Obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) prodavajiciho, Ivana Pelkova , 1C0: 19917872, se sidlem

¢.p. Podhori 172,664 34, Kufim, e -mail: ivka@trenuj-s-ivkou.cz, telefonni €islo 703 522

208 (,,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,
ve znéni pozdéjSich predpisll (,Ob&ansky zakonik”) vzajemnd prava a povinnosti Kupujiciho a Prodavajiciho,
vznikld v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim platformy na

webovych strankach www.trenuj-s-ivkou.cz (,,E-shop“).

VSechny informace o zpracovani osobnich udajl Kupujicich jsou obsaZeny v Zasaddch zpracovani osobnich

Udaju, které se nachazi zde: www.trenuj-s-ivkou.cz/docs/ochrana-osobnich-udaju.pdf

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou sou€asti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v Ceském
jazyce. Znéni Podminek m(iZe Prodavajici jednostranné ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena

prava a povinnosti vzniklad po dobu uginnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Komunikace mezi Kupujicim a Prodavajicim probihd primarné na dalku. Proto i pro Smlouvu plati, Ze jsou
pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umozfuji, aby se spolu Prodavajici a Kupujici dohodli bez
souCasné fyzické pfitomnosti. Smlouva je tak uzaviena distanénim zplsobem v prostfedi E-shopu, a to

prostiednictvim rozhrani webové stranky (,,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera Cast Podminek odporuje tomu, co bylo sjedndno v ramci procesu nakupu na E-shopu, bude mit

tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.
1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je finanCni Castka, kterou bude Kupujici hradit za ZboZi;

1.2. Cena za dopravu je finanni Castka, kterou bude Kupujici hradit za doru€eni Zbozi, a to v€etné ceny za

jeho zabaleni;
1.3. Celkova cena je souCet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpisU;
1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Kupuijici je osoba nakupujici na E-shopu Prodévajiciho, pravnimi pfedpisy oznaCovana jako kupujici;
1.7. Objednavka je neodvolatelny navrh Kupujiciho na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZi s Prodavajicim;

1.8. Uzivatelsky ucetje uCet zfizeny na zadkladé Kupujicim sdélenych udajl, jez umozZfiuje uchovani

zadanych Udaju a uchovavani historie objednaného ZboZi a uzavienych Smiuv;
1.9. Zbozije vSe, co mUzZe Kupujici nakoupit na E-shopu.
2. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1. Koupé ZboZzi je mozna jen pfes webové rozhrani E-shopu.
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Pfi nakupu ZboZi/Rezervaci/ZapisU je povinnosti Kupujiciho poskytnout Prodavajicimu vSechny
informace spravné€ a pravdivé. Informace, které Kupujici poskytl pfi objednani bude Prodavajici

povaZovat za spravné a pravdivé.
UZAVRENi SMLOUVY
Smlouvu s Prodévajicim je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu, pfiCemz naklady na pouZziti komunikaCnich
prostfedkl na dalku hradi Kupujici. Tyto naklady se v8ak nijak neli§i od zékladni sazby, kterou hradi
Kupujici za pouzivani téchto prostfedkl (tedy zejména za pfistup k internetu), Zadné dalSi naklady nad
ramec Celkové ceny nejsou Prodavajicim GCtované. Odeslanim Objednavky souhlasi Kupujici s vyuZitim

prostfedkd komunikace na délku.

K tomu, aby mohlo dojit k uzavieni Smlouvy, je tfeba, aby Kupujici na E-shopu vytvofil navrh Objednavky.

V tomto ndvrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) informace o nakupovaném ZboZi/Rezervaci/Zapisl (na E-shopu se oznaCuje, o jehoZ nakup ma

Kupujici zajem, tlaCitkem , Registrovat se“, ,Objednat”);

b) informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a poZadovaném zpUsobu
doruCeni ZboZzi; tyto informace budou zaddny vramci tvorby navrhu Objedndvky v ramci
uzivatelského prostiedi E-shopu, pfi€emz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené

budou uvedeny automaticky na zdkladé zvoleného druhu a zpUsobu jeho doruéeni;

c) identifikaCni a kontaktni Gdaje slouzici k tomu, aby mohl Prodavajici dorudit ZboZzi, zejména tedy

jméno, pfijmeni, doru€ovaci adresu, telefonni &islo a e-mailovou adresu Kupujiciho.

V prib&hu tvorby navrhu Objedndavky mUzZe Kupujici az do doby jejiho vytvofeni udaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlaCitka , Objednavka zavazujici k platbé“
Objednavku Kupujici vytvofi. Pfed stiskem tlaCitka musi Kupujici potvrdit sezndmeni se a souhlas
s témito Podminkami, v opaCném pfipadé nebude mozné Objednavku vytvofit. K potvrzeni a souhlasu
slouzi zatrhavaci poliCko. Po stisku tlaCitka ,Objednavka zavazujici k platbé“ budou vSechny vyplnéné

informace odeslany pfimo Prodavajicimu.

Objednavku Prodavajici Kupujicimu v co nejkrat$i dobé poté, kdy mu bude doruCena, potvrdi zprivou
odeslanou na e-mailovou adresu Kupujiciho zadanou v Objednavce. Soulasti potvrzeni bude shrnuti
Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim Objednédvky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi. Podminky ve

znéni u€inném ke dni Objedn&vky tvofi nedilnou souast Smlouvy.

Mohou nastat i pfipady, kdy Prodavajici nebude moci Objednavku potvrdit. Jednd se zejména o situace,
kdy ZboZi neni dostupné nebo pfipady, kdy Kupujici objedna vétSi pocet kusl ZboZi, neZ kolik je
umoznéno. V pfipadé, Ze nastane jakykoli dlivod, pro ktery nemUZe Prodavajici Objedndvku potvrdit,
bude Kupujiciho kontaktovat a zaSle mu nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti

Objednévce. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Kupujici nabidku potvrdi.

V pfipadé, Ze vramci E-shopu nebo v ndvrhu Objednavky bude uvedena zjevné chybna Cena, neni
Prodavajici povinen ZboZzi za tuto Cenu Kupujicimu dodat ani v pfipadé, kdy obdrzel potvrzeni

Objednavky, a tedy doSlo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci bude Prodavajici Kupujiciho bezodkladné
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kontaktovat a Prodavajici zaSle nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti
Objedndvce. Nova Smlouva je vtakovém pfipad€ uzaviena ve chvili, kdy Kupujici nabidku potvrdi.
V pfipadé, Ze Kupujici nabidku nepotvrdi ani ve [h(té 3 dnl od jejiho odesldani, je Prodavajici opravnén
od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se povazZuje napfiklad situace, kdy Cena zjevné

neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcli nebo chybi i pfebyva cifra.
V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, vznikd Kupujicimu zévazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pfipadé, kdy ma Kupujici zfizen UZivatelsky uCet, mUze uCinit Objednavku jeho prostfednictvim. |
v takovém pFipadé ma ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Gplnost pfedvyplnénych udaj.
ZpUsob tvorby Objednavky je totoZny, jako v pfipadé kupujiciho bez UZivatelského uétu, vyhodou vSak
je, Ze neni tfeba opakované vyplfiovat identifikaCni Udaje Kupujiciho.

V nékterych pfipadech umoznuje Prodavajici na nakup ZboZzi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba,
aby Kupujici v ramci navrhu Objednavky vyplnil idaje o této slevé do pfedem ur€eného pole. Pokud tak

ucini, bude Zbozi poskytnuto se slevou.
UZIVATELSKY UCET
Na zakladé registrace v ramci E-shopu mUzZe Kupujici pFistupovat do svého UZivatelského uctu.

PFi registraci UZivatelského UCtu je povinnosti Kupujiciho uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané

Udaje a v pfipad& zmény je aktualizovat.

Pfistup k UZivatelskému 0Ctu je zabezpe€en uZivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pfistupovych je povinnosti Kupujiciho zachovavat mlCenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat.

V pfipadé, Ze dojde k jejich zneuzZiti, nenese za to Proddvajici Zadnou odpovédnost.
Uzivatelsky UCet je osobni, a Kupujici tedy neni opravn€n umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

Uzivatelsky GCet Prodavajici zruSi v pfipadé zadosti Kupujiciho zaslané na adresu ivka@trenuj-s-ivkou.cz.

V pfipadé, kdy bude uCet zruSen, tento jiZ neni mozné v budoucnu obnovit.

Uzivatelsky UCet nemusi byt dostupny nepfetrzit€, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni.
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednéavky a ve Smlouvé. V pfipad€ rozporu mezi
Cenou uvedenou u ZboZi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena
uvedend v navrhu Objednavky, kterd bude vzdy totoznd scenou ve Smlouv€. Vramci navrhu

Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.
Celkova cena je uvedena vCetné DPH vCetné veSkerych poplatkl stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny pozZaduje Prodavajici po Kupujicim po uzavieni Smlouvy a pfed pfedanim Zbozi.

Uhradu Celkové ceny mUZe Kupujici provést nasledujicimi zplisoby:

a) Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby zaSle Prodévajici vramci potvrzeni

Objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do 5 dn(.
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b) Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pfes platebni branu Stripe, pfiCemz platba se
Fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na
adrese: https://stripe.com/en-gb-cz/legal/end-users. V pfipadé platby kartou je Celkovd cena
splatna do 5 dn0.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé& po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na e-mailovou
adresu Kupujiciho. Faktura bude téz dostupnd v UZivatelském uctu.

Vlastnické pravo ke ZboZzi na Kupuijiciho pfechazi az poté, co zaplati Celkovou cenu a ZboZi pfevezme.
V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na UCet Prodavajiciho,

v pfipadé platby kartou online je zaplacena v okamzik provedeni platby.

V pfipadé, Ze pfedmétem Smlouvy bude ZboZi vytvofené na miru pro Kupujiciho, tedy dle jeho
specifikace, m{Ze Prodavajici poZadovat uhrazeni zalohy. PUjde zejména o Zbozi, které bude vyhotoveno
dle vlastniho navrhu Kupujiciho. V pfipadé&, Ze bude Prodévajici poZadovat zélohovou platbu, vyslovné
na toto Kupujiciho upozorni s tim, Ze nezaCne objednavku vyfizovat pfed uhrazenim zédlohy. Pokud si
Kupujici nasledné Zbozi, které bylo takto vytvofeno nepfevezme, nebo Smlouvu v dobé, kdy je ZboZi
pfipravovano ukonCi bez poruSeni Smlouvy na stran@ Prodavajiciho, je Prodavajici opravnén si Cast
zélohy, a to aZ do vySe 50% Ceny, ponechat. Tato Castka kryje naklady s pfipravou ZboZi na miru, které

Proddvajici nemUZe pouZit pro jiného zdkaznika.
DORUCENI{ zBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

Zbozi bude Kupujicimu dorueno zpUsobem dle jeho volby, pfi€emz mU(ze vybirat z nasledujicich

moZnosti:
a) Osobni odbé&r na vydejnich mistech spole&nosti Zasilkovna &i Ceska po$ta (Balikovna);
b) Dorudeni prostfednictvim dopravnich spole&nostivramci Ceské republiky, pfi¢emZ seznam

dopravnich spole€nosti je uveden na E-shopu.
ZboZi je moZné dorudit pouze v ramci Ceské republiky.

Doba doruleni ZboZi vzdy zévisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruCeni a platby,
v pfipadé ZboZi, které je skladem, je v8ak toto obvykle odeslano do 3 pracovnich dnl od provedeni
platby. Pfedpoklddand doba doruCeni Zbozi bude Kupujicimu sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba
uvedena na E-shopu je pouze orientacni a mlZe se liSit od skuteéné doby dodani. ZboZi bude doruéeno
nejpozdéji do 30 dnU ode dne uzavieni Smlouvy, pokud se Prodavajici a Kupujici nedohodnou jinak,
pfiCemz v pfipadé, Ze je v ramci webového rozhrani E-shopu uvedena doba doruceni del$i, nez 30 dni,
s touto dobou doru€eni objedndnim ZboZi Kupujici souhlasi. V pfipadé, Ze by byl termin doru€eni delSi,
nez 30 dnl, a tato skuteCnost nebyla uvedena vramci webového rozhrani E-shopu, bude o tom
Prodavajici Kupujiciho informovat a s timto prodlouZenim musi Kupujici souhlasit. V takovém pfipadé ma
vSak Kupujici prdvo na odstoupeni od Smlouvy a Prodavajici vrati veSkeré plnéni, které jsme od néj
obdrzel. Pravo na odstoupeni vSak zanika, pokud bude novy termin dohodnut. Pravo na odstoupeni ma i

Prodavajici.

Po pfevzeti ZboZi od dopravce je povinnosti Kupujiciho zkontrolovat neporuSenost obalu ZboZi a

v pfipadé jakychkoli zdvad tuto skute€nost neprodlené oznamit dopravci a Prodévajicimu. V pfipadé, ze



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

doSlo k zdvadé na obalu, ktera svédC€i o neoprdvnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni povinnosti

Kupujiciho ZboZi od dopravce pfevzit.

V pfipadé, kdy Kupujici poruSi svoji povinnost pfevzit ZboZi, s vyjimkou pfipadu dle &l. 6.4. Podminek,
nema to za nasledek poruSeni povinnosti Prodavajiciho ZboZi dorudit. Zaroven to, Ze Kupujici ZboZi
nepfevezme neni odstoupeni od Smlouvy. Prodéavajicimu ale v takovém pfipadé€ vznika pravo od Smlouvy
odstoupit z divodu podstatného poruSeni Smlouvy Kupujicim. Pokud se Prodavajici rozhodne tohoto
prdva vyuzit, je odstoupeni GCinné vden, kdy toto odstoupeni doruCi Kupujicimu. Odstoupeni od
Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu Skody, pokud
vznikla.

Pokud je z dGvod(l vzniklych na strané Kupujiciho ZboZi doru€ovéno opakované nebo jinym zplsobem,
nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je povinnosti Kupujicitho nahradit Prodavajicimu néklady s timto
opakovanym doruCenim spojené. Platebni Gdaje pro zaplaceni téchto naklad( zaSleme Prodavajici na

e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnU od doru&eni e-mailu.

Nebezpelni Skody na ZboZi na Kupujiciho pfechazi v okamZiku, kdy ho pfevezme. V pfipadé&, kdy Zbozi
nepfevezme, s vyjimkou pfipadl dle €l. 6.4. Podminek, na Kupujiciho nebezpeéi Skody na ZboZi pfechazi
v okamziku, kdy mél mozZnost ho prevzit, ale z dlvodl na jeho strané k prevzeti nedo$lo. Pfechod
nebezpeti Skody na ZboZi pro Kupujiciho znamend, Ze od tohoto okamZiku nese veSkeré dusledky

spojené se ztratou, znienim, poSkozenim Ci jakymkoli znehodnocenim ZboZzZi.

V pfipadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientaCni doba dostupnosti
bude Prodavajici Kupujiciho vZdy informovat v pfipadé mimofadného vypadku vyroby Zbozi, pfi€emz

vzdy sdéli novou oCekavanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prodévajici zaruCuje, Ze v dobé pfechodu nebezpeCi Skody na ZbozZi podle €l. 6.7. Podminek je ZboZi bez

vad, zejména pak, Ze:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jakoZ i jakosti, funkCnosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k uCelu, pro ktery jej Kupujici poZaduje a s nimz Prodavajici souhlasi,
c) je dodéno sujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu uziti (pokud je
potieba),

d) je vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava tfetich
osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych

norem,

e) mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpeCnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které mlze Kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaSeni u€inéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze

smluvnim Fet&zci, zejména reklamou nebo oznaenim,

f) je dodano s pfisluSenstvim, v€etné obalu, navodu a jinych pokynU k pouZiti, které mlze Kupujici

rozumné oCekavat, a
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g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici Kupujicimu poskytl

pfed uzavienim Smlouvy (pokud bylo poskytnuto, pfi€emz to neni povinnosti Prodévajiciho).

Pism. d) aZ g) Podminek se neuziji, pokud Prodévajici Kupujiciho pfed uzavienim Smlouvy upozornil, Ze

nékterd vlastnost ZboZi se liSi a Kupujici s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného pinéni se Fidi pfisluSnymi obecn& zavaznymi pravnimi
pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1922, § 1924, § 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
Obcanského zékoniku, a v pfipadé, Ze je Kupujici spotfebitelem, tak zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

V pfipadé, Ze bude mit ZboZzi vadu, tedy zejména pokud nebude spIinéna nékterd z podminek dle €l. 7.1,
muUZe Kupujici takovou vadu Proddavajicimu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi
reklamovat) zaslanim e-mailu i dopisu na adresy uvedené u identifikaCnich Gdaju Prodavajiciho,
telefonicky &i jinym prokazatelnym zplsobem. Pro reklamaci mlzZe Kupujici vyuZit také vzorovy formular
poskytovany Prodavajicim, ktery tvofi pfilohu €. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba
zvolit, jak chcete Kupujici vadu vyfeSit. Reklamaci Prodévajici vyfidi v souladu s uplatnénym pravem z

vadného plnéni.

Ma-li ZbozZi vadu, ma Kupuijici nasledujici prava:
a) na dodani nového ZboZi bez vady,

b) na odstranéni vady opravou ZboZi,

pfiCemzZ si Kupuijici, ktery je spotfebitel, mUZe vybrat takovy zpUsob, ktery je v daném pfipadé
pfiméfeny. Kupujici nema pravo Zadat ten zplsob vyfeSeni vady, ktery je nemozZny nebo ve srovnani s
druhym zpUsobem nepfiméfené nakladny. V pfipadé takové volby ma Prodavajici pravo odmitnout vadu

odstranit, pfipadné zvolit druhy ze zpUsobU FeSeni vady.
V pfipadé, ze:

a) Prodévajici vadu odmitne odstranit (z jinych dGvodU, neZ uvedenych v &l. 7.4. Podminek) nebo ji

neodstrani v pfiméfené dobé po vytknuti vady,

b) se vada objevi opakovang,

c) je vada podstatnym poruSenim Smlouvy,

d) Prodévajici prohlasi, Ze vada nebude odstranéna v pfiméFfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro
Kupujiciho,

M3 Kupujici nasledujici prava:
a) pravo na pfiméfenou slevu z Ceny;,
b) pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Kupujici nemUZe odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, pokud nemUzZe vrétit ZboZi ve

stavu, v jakém ho obdrzel. To ale neplati v nasledujicich pfipadech:
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a) doSlo-li ke zméné stavu ZboZi v dUsledku prohlidky za G€elem zjiSténi vady,
b) bylo-li Zbozi pouzito jeSté pfed objevenim vady,

c) nebyla-li nemoZnost vraceni ZboZi v nezménéném stavu zplsobena jednanim Kupujiciho anebo

jeho opomenutim,

d) doSlo-li ze strany Kupujiciho pfed objevenim vady k prodeji, spotfebovéani nebo pozmé&néni ZboZzi
pFi obvyklém pouziti; pokud k tomu vSak doSlo jen EasteCné, je povinnosti Kupujiciho vréatit tu
Cast ZboZi, kterou vratit Ize a v takovém pfipad€ mu nebude vracena €ast Ceny odpovidajici jeho
prospéchu z uziti Casti Zbozi.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy Prodavajici od Kupujiciho obdrzel uplatnéni
vady. Po uplatnéni reklamace vyda Prodavajici Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduje a kontaktni Udaje, na které
Prodavajici Kupujiciho vyrozumi o vysledku reklamace. Aby mohl Prodavajici reklamaci v nékterych
pfipadech Ffadné vyfidit, je tfeba, aby Kupujici zaslal ZboZi k posouzeni. V pfipadé, Ze Prodavajicimu
nebude ZboZi dorueno, nemUzZe byt reklamace vyfizena a o dobu prodleni se prodluZuje doba, ve které
musi Prodavajici reklamaci vyfidit. Pokud v dUsledku nedoruCeni zbozi nem(ze Prodévajici Zbozi

pfezkoumat, mUlzZe to byt téZ dlvodem neuzndni tvrzené vady, a tedy i reklamace.

Do 3 dnl od obdrZeni reklamace Prodavajici na e-mailovou adresu Kupujiciho potvrdi, Ze reklamaci
obdrzel, kdy ji obdrzel a pfedpoklddanou dobu trvani vyfizeni reklamace. Reklamaci vyfidi Prodavajici
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnll od jejiho obdrzZeni, a to v€etné zaslani informace na
e-mail Kupujiciho, ktery je uveden v potvrzeni o uplatnéni reklamace. Lh(ta m(zZe byt po vzajemné
dohodé Prodavajiciho a Kupujiciho prodlouzena. Pokud Ih(ita marné uplyne, mlze Kupujici, ktery je

spotfebitelem, odstoupit od Smlouvy nebo Zadat pfiméfenou slevu.

O vyfizeni reklamace bude Prodavajici informovat Kupujiciho e-mailem. Pokud je reklamace opravnéna,
nalezi Kupujicimu ndhrada ucelné vynaloZenych ndaklad. Tyto naklady je povinen prokazat, napf.
uctenkami &i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doSlo k odstranéni vady dodanim nového
ZboZi, je povinnosti Kupujiciho plvodni ZboZi vrétit Prodavajicimu, naklady na toto vraceni vSak hradi
Proddvajici. Po vyfizeni reklamace vydd Prodavajici pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvéni, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

V pfipadé, Ze je Kupujici podnikatel, je jeho povinnosti ozndmit a vytknout vadu bez zbyte€ného odkladu
poté, co ji mohl zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnl od pfevzeti ZboZi. V pfipadé, Ze je Kupujici podnikatel,

ma préavo volby FeSeni prava z vad Prodavajici.

V pfipadé, Ze je Kupujici spotfebitel, ma pravo uplatit prava z vadného pInéni u vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho ZboZi ve |h(ité dvou let od pFevzeti ZboZi. Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od

pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.
Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouZiji v pfipadé:
a) Zbozi, které je proddvané za nizSi Cenu, na vadu, pro kterou byla niz$i Cena ujednana,

b) opotiebeni ZboZi zplsobeného jeho obvyklym uzivanim,
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c) pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou Zbozi mélo, kdyz

jej Kupuijici pfevzal,
d) kdy to vyplyva z povahy Zbozi.

Prodavajici dale poskytuje na ZboZzi zaruku za jakost v délce trvani 1 rok. Pro uplatnéni prav ze zaruky za

jakost se pouZiji ustanoveni tohoto €lanku ohledné uplatnéni prav z vadného pInéni.
ODSTOUPENi OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonCeni smluvniho vztahu mezi Prodavajicim a Kupujicim od jeho
poCatku, mUzZe dojit z divodll a zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich

Podminek, ve kterych je mozZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pfipadé, Ze je Kupujici spotfebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské €innosti,
mad v souladu s ustanovenim §1829 ob&anského zdkoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu
ve |hUté 14 dnl ode dne doruCeni ZboZi. V pfipadé&, Ze byla uzaviena Smlouva, jejimZ pfedmétem je
nékolik druhll ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti ZboZi, zaCina tato Ih(ta béZet aZ dnem dodani posledni
Césti Zbozi, a v pfipadé, Ze byla uzaviena Smlouva, na zédkladé které budeme Prodavajici ZboZi dodavat
pravidelné a opakované, zaina béZet dnem dodani prvni dodavky. Od Smlouvy miZe Kupujici odstoupit
jakymkoliv prokazatelnym zplisobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na adresy Prodavajiciho
uvedené u jeho identifikaCnich Gdajl). Pro odstoupeni mlzZe Kupujici vyuZit také vzorovy formulaf

poskytovany Prodavajicim, ktery tvofi pfilohu €. 2 Podminek.

Ani jako spotfebitel v8ak nemU(zZe Kupujici od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je pfedmétem

Smlouvy:

a) dodavka ZboZi vyrobeného podle poZadavkl Kupujiciho nebo pfizplisobeného jeho osobnim

potfebam, tedy zejména pokud je ZboZi vyrobeno podle navrhu Kupuijiciho;

b) dodavka zboZi v zapeCeténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlvodU

neni vhodné vratit poté, co jste je Kupujici porusil.

Lhita k odstoupeni dle €l. 8.2. Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Prodavajicimu v jejim

prabéhu odeSle Kupujici oznameni, Ze od Smlouvy odstupuje.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle &l. 8.2. bude Kupujicimu Cena (a vSechny dalSi platby, které od néj
Proddvajici obdrZel, v€etn& Ceny za dopravu, kromé& dodate€nych ndakladl vzniklych v dUsledku
Kupujicim zvoleného zpUsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani) vracena
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll ode dne Ucinnosti odstoupeni na Gcet, ze kterého byla
pfipsana, pfipadné na Gcet zvoleny v odstoupeni od Smlouvy. Castka v8ak nebude vracena dfive, neZ

Kupujici ZboZzi vrati €i neZ prokdze, Ze doSlo k jeho zaslani zpét Prodavajicimu.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2. Podminek je Kupujici povinen ZboZi zaslat Proddvajicimu
do 14 dn0 od odstoupeni a nese ndklady spojené s navracenim zboZi k Prodavajicimu, pfi€emz néklady
na vraceni Zbozi mohou odpovidat Castce Ceny za dopravu, kterou Kupujici uhradil pfi zakoupeni Zbozi.
Kupujici ma narok na to, aby mu byla vracena Cena za dopravu, av8ak pouze ve vySi odpovidajici
nejlevn&jSimu nabizenému zpUsobu dodéani ZboZi, ktery Prodavajici pro dodani ZboZi nabizel. V pfipadé

odstoupeni z divodu, Ze Prodavajici poruSi uzavienou Smlouvu, hradi i ndklady spojené s navracenim
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zboZi k Prodavajicimu, ovSem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpUsobu dodani ZboZi, ktery pfi dodani ZboZi nabizel.

Kupujici odpovida Prodavajicimu za Skodu v pfipadech, kdy bude ZboZi poSkozeno v dUsledku toho, Ze
s nim Kupujici nakladal jinak, neZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti
ZbozZi. ZpUsobenou Skodu Prodavajici Kupujicimu v takovém pfipadé vydCtujeme poté, co mu ZboZi
bude vraceno a splatnost vyuCtované Castky je 14 dni. V pfipad€, Ze Prodavajici Kupujicimu jeSté
nevrétil Cenu, je opravnén pohledavku z titulu naklad( zapodist na pohledavku Kupujiciho na vraceni

Ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez dodd Kupujicimu ZboZzi, pokud
existuji objektivni dlivody, pro€ neni mozné ZboZi dodat (zejména dUvody na strané tfetich osob nebo
dlvody spodivajici v povaze ZboZi). Proddvajici také mUZe od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze
Kupujici uved| v Objednavce zdmérné nespravné informace. V pfipad€, Ze Kupuijici nakupuje zboZi
v ramci své podnikatelské Cinnosti, tedy jako podnikatel, je Prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit
kdykoli, i bez udani divodu.

Kupujici mUZe Objednéavku ZboZi pfed tim, neZ bude ZboZi Kupujicimu odeslano, zruSit a v takovém
pfipadé mu Prodévajici vrati uhrazenou CGastku. V pfipadé zruSeni Objednédvky na zbozi, které je
vytvofeno na miru Kupujiciho je v8ak Prodavajici opravnén si ponechat zalohu v souladu s ¢l. 5.6.

Podminek.
RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicim vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820

odst. 1 pism. n) ObCanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje Prodavajici prostiednictvim elektronické

adresy ivka@trenuj-s-ivkou.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSle Prodévajici na elektronickou adresu
Kupuijiciho.

K mimosoudnimu FeSeni spotFebitelskych spor(l ze Smlouvy je pfisluna Ceskd obchodni inspekce, se
sidlem Sté&panska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu
pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuZit pfi feSeni sporll mezi Proddvajicim a Kupujicim, ktery je spotfebitelem, ze Smlouvy

uzaviené elektronickymi prostfedky.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o FfeSeni spotfebitelskych sporl on-line a o
zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl

on-line).
ZAVERECNA USTANOVEN{

Pokud pravni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim obsahuje mezindrodni prvek, bude se vztah vzdy Fadit
pravem Ceské republiky. Pokud je v&ak Kupujici spotFebitel, nejsou timto ujednanim dot&ena jeho prava

plynouci z pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele.
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VeSkerou pisemnou korespondenci si budou Prodavajici a Kupujici doruCovat elektronickou poStou.
E-mailova adresa Prodévajiciho je uvedena u jeho identifikaCnich Gdajl. Prodavajici bude doruéovat
korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v Uzivatelském Gctu nebo prFes kterou ho

Kupujici kontaktoval.

Smlouvu je mozné meénit pouze na zakladé pisemné dohody. Prodavajici je vSak opravnén zménit a
doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluy, ale pouze Smiluv, které budou
uzavieny po ucinnosti této zmény. O zméné bude Prodavajici Kupujiciho informovat pouze v pfipadé, ze
ma vytvofeny UZivatelsky GCet, nebo v pfipadé, Ze ma Prodévajici dodavat Kupujicimu na zakladé
Smlouvy ZboZi pravidelné a opakované. Informace o zméné zaSle Prodavajici na e-mailovou adresu
Kupujiciho nejméné 14 dni pfed ucinnosti této zmény. Pokud do 14 dnl od zaslani informace o zméné
neobdrzi Prodavajici vypoved uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky ZboZzi, stavaji se
nové podminky souCasti Smlouvy a uplatni se na dalSi dodavku Zbozi nasledujici po U€innosti zmény.

Vypovédni doba v pfipadé, Ze Kupujici vypovéd poda, €ini 2 mésice.

V pfipadé vySSi moci nebo udalosti, které nelze pfedvidat (pFirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatelll apod.), nenese Prodavajici odpovédnost za $kodu zplsobenou
v dUsledku nebo souvislosti s pfipady vy$Si moci, a pokud stav vy$Si moci trva po dobu delSi nez 10 dnd,

maji Prodavajici i Kupujici prdvo od Smlouvy odstoupit.
Pfilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formulaF pro odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva vCetné Podminek je archivovéna v elektronické podobé& u Prodavajiciho, ale neni Kupujicimu
pFistupna. Vzdy v8ak tyto Podminky a potvrzeni Objednévky se shrnutim Objednavky obdrzi Kupujici

e-mailem a bude tedy mit vzdy pfistup ke Smlouvé.

Tyto Podminky nabyvaji G€innosti 1.2.2024



PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Ivana Perdekova, ICO: 19917872, se sidlem &.p. Pfikop 843/4, 602 00, Brno - Zabrdovice

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovéno:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni
reklamace, pfipadné uvedeni Cisla

bankovniho GCtu pro poskytnuti slevy:

Zarovel zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je

obsahem reklamace spolu s mym narokem v€etné data a zpUsobu vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
Adresat: Ivana Perdekova, ICO: 19917872, se sidlem &.p. Pfikop 843/4, 602 00, Brno - Zabrdovice

Timto prohlasSuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva
tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrZzenych
finan€nich prostfedkd, pfipadné

uvedeni Cisla bankovniho Uctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zbozi prostfednictvim e-shopu Ivana Perdekova -
Trénuj s Ivkou, ICO: 19917872, se sidlem C.p. Pfikop 843/4, 602 00, Brno - Zabrdovice (,,Prodavajici“) nebo
jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik,
ve znéni pozdéjSich predpisl odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dnll ode dne pfevzeti zboZi, a to
bez uvedeni dlvodu a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni ozndmi Kupujici Prodavajicimu pisemné na adresu
provozovny Prodavajiciho nebo elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formuldfi nebo jinym
prokazatelnym zpUsobem.

Odstoupi-li Kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zaSle nebo pfeda Prodéavajicimu bez zbyte€ného

odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od n&j obdrZel.

Odstoupi-li Kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézZni prostfedky (kupni cenu dodaného
zboZi) vCetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. JestliZze
Kupuijici zvolil jiny, neZ nejlevnéjSi zplsob dodani zboZi, ktery Proddvajici nabizi, vrati Proddavajici Kupujicimu
naklady na dodani zboZi pouze ve vySi odpovidajici nejlevnéjS§imu nabizenému zpUsobu dodani zboZi.
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézZni prostfedky kupujicimu dfive, neZ Kupujici zboZi pfeda nebo

prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Datum:

Podpis:








