ZASADY ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU

Podnikatel Ivana Pelkova ,1€0: 19917872, se sidlem ¢.p. Podhofi 172, 664 34 Kufim

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 134689 (,, my“ nebo
,Prodavajici“) provozuje e-shop na webovych strankach www.trenuj-s-ivkou.cz (,E-shop“). Timto
dokumentem Vas, naSe zakazniky a dalSi osoby, informujeme, jak zpracovavdme osobni Udaje.

Zpracovani osobnich Udajll upravuje zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (,GDPR").

A. ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAIJE

Zpracovavame zejména Udaje, které jste nam sami poskytli, popF. které jsme ziskali pfi VaSem nakupu na
E-shopu, pfi komunikaci s ndmi pfes E-shop Ci pfi ndsledné komunikaci, pfi zfizeni uzivatelského uctu
v E-shopu, &i prostfednictvim cookies v pfipad&, Ze jste navStivili ndS E-shop. Jednd se o nasledujici
kategorie osobnich udaju:

o IdentifikaGni udaje, jako je VaSe jméno, pfijmeni, ICO, DIC.

e Kontaktni udaje, jako jsou napfiklad adresa dodani, telefonni Cislo a e-mailové adresa. Tyto jsou
potfebné pro komunikaci s Vami a mozZnost poskytovat nékteré naSe produkty a sluzby, pfipadné
slouzi jako fakturaCni udaje.

e Udaje o nakupu, jako jsou napfiklad Gislo objednavky, platebni metoda, zvoleny zplisob dopravy,
faktury a objednavky, nasledna komunikace ohledné reklamaci a dalSi informace ziskané pfi dalSim

jednani s Vami.

e Udaje o komunikaci, tj. informace o komunikaci s Vami, jako jsou napfiklad e-maily, chaty, zdznamy
z formularl apod.

o Udaje o uZivatelském udtu, tj. informace o uZivatelském G&tu, ktery jste si zFidili, jako napfiklad
identifikace uzivatele, heslo a dalSi informace spojené s uzivatelskym uctem.

o Udaje o uZiti E-shopu, tj. informace o uZiti E-shopu a VaSem chovani na E-shopu, jako jsou napfiklad
IP adresy a logy z HTTP protokolu o uZiti E-shopu ziskané prostfednictvim VaSeho zafizeni uzitého
k pfistupu na E-shop, informace o zachovaném nedokonCeném nakupu na E-shopu a dalSi.

e Udaje z cookies, tj. Udaje ziskané z cookies a obdobnych technologii, které uZivame. Zejména
cookies spojené s ID zafizeni a vyuZivani sluZzeb Google Analytics a Google Ads.

B.  UCELY ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU
VaSe osobni Gdaje zpracovavame v souvislosti s provozem E-shopu pro nasledujici uCely:
A.1  Prodej zbozi na E-shopu a poskytovani dalSich sluzeb

Osobni udaje primarné zpracovdvame, abychom Vam mohli poskytnout naSe produkty a jednat
s Vami jako se zdkaznikem, zejména pokud Cinite objednavku na E-shopu, kontaktujete nas z dlivodu
dotazU pfes kontaktni formulaF apod. Vramci tohoto GCelu Vam také mlZeme zasilat zpravy o
uzavirani a plnéni smlouvy, platebni upominky, informace o stavu objednavky apod. SouCasné
s vytvofenim objednavky na naSem E-shopu Vam mUZeme zfidit také uZivatelsky GCet, pokud si toto
vyzadate.
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Za timto G&elem zpracovavame VaSe Identifikadni udaje, Kontaktni tudaje, Udaje o nakupu, Udaje o
komunikaci, Udaje o uZivatelském a&tu a Udaje o uZiti E-shopu.

VaSe osobni udaje mUZeme rovné&Z poskytnout naSim partnerUm, ktefi nam pomahaji se
zpracovanim VaSich plateb pro produkty a sluzby, které jste si objednali.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je plnéni smlouvy mezi Vami a nami a nezbytnost uCinit kroky
na VaSi zadost pfed uzavienim smlouvy, nebo v pfipadé, kdy nejste pfimo stranou této smlouvy
(pokud jste napf. zaméstnanci zakaznika), nas opravnény zajem na plnéni jakékoli uzaviené smlouvy.

Udaje jsou zpracovany po dobu uzaviené smlouvy a dale po dobu nezbytnou pro pIné&ni povinnosti
z takové smlouvy, nebo aZ do uplynuti 3 let od ziskani Gdaju, pokud k uzavieni smlouvy nedoSlo.

Interni evidence, statistika a ochrana naSich prav

MUlZeme zpracovavat VaSe Udaje za uCelem vedeni internich evidenci, zaznamenavani provedenych
plateb, tvorby statistickych zprav, ochrany naSich prav a pravnich narokd a pro zaji§téni, Ze bude
dochdazet k pInéni prav a povinnosti v souladu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Za timto uCelem zpracovavame VaSe Identifikani tdaje, Kontaktni udaje, Udaje o nakupu, Udaje o
komunikaci, Udaje o uZivatelském aétu a Udaje o uZiti E-shopu.

Pravnim zékladem pro toto zpracovani je na$ opravnény zajem na vedeni interni evidence, statistiky a
na ochran@ naSich prav. Udaje jsou zpracovdvany maximalné do uplynuti 10 let od ukon&eni
uzaviené smlouvy (popf. v pfipadé zahdjeni sporu i déle), nebo po dobu 5 let od sbé&ru osobnich
udaju, pokud k uzavieni smlouvy nedo$lo.

PInéni pravnich povinnosti

MUlZeme také zpracovavat VaSe osobni udaje, abychom splnili naSe pravni povinnosti, zejména
v oblasti dafiové. SouCasné potfebujeme byt pfipraveni poskytovat sou€innost statnim organlim,
pokud k tomuto budeme povinni podle zakona.

Za timto GCelem zpracovavame VaSe Identifikaéni Gdaje, Kontaktni udaje, Udaje o nakupu, Udaje o
komunikaci, Udaje o uZivatelském aétu a Udaje o uZiti E-shopu.

Pravnim zékladem pro toto zpracovani je plnéni naSich pravnich povinnosti. Udaje jsou zpracovany
po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy.

Zasilani obchodnich sdéleni

VaSe osobni Udaje, konkrétné ldentifikaCni Udaje a V4§ e-mail, mUZeme vyuZivat také k tomu,
abychom Vam zasilali obchodni sdéleni (newslettery). Ty Vam budou zasilany budto za pfedpokladu,
ze uCinite objedndvku na naSem E-shopu, nebo pokud se dobrovolné pfihlasite k odbéru
newsletter( pfes pfisluSny formular.

V pfipadé, Ze se bude jednat o zpracovéni osobnich Gdajd na zakladé dokonCené objednavky nebo
zfizeni uZivatelského G6tu a stim spojeného uzavieného smluvniho vztahu, budeme Vam zasilat
newslettery na zdkladé naSeho opravnéného zajmu, ktery spodiva v pfimém marketingu. V pfipadé
pfihlaSeni k odbéru newsletteru je pravnim zakladem Vas$ souhlas se zpracovanim osobnich adajd,
ktery udélujete pravé odeslanim formulafe pro odbér newsletterd.
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V obou pfipadech mate pravo kdykoliv odmitnout dalSi zasilani (tedy v pfipadé souhlasu odvolat
souhlas se zpracovanim a v pfipad€ pfimého marketingu vznést namitku proti tomuto pfimému
marketingu). U&init tak mUZete v kaZdém jednotlivém e-mailu obsahujicim obchodni sdéleni.

VaSe osobni Udaje budeme zpracovéavat po dobu, dokud nam neodmitnete dalSi zasilani obchodnich
sdéleni.

Provoz E-shopu a jeho bezpeCnost (nezbytnost)

Va$e osobni Gdaje zpracovavame pro provoz E-shopu a jeho bezpeCnost, tj. pro prezentaci informaci
na E-shopu, vnitini fungovani E-shopu, Va$i identifikaci jako uZivatele pfi prohliZzeni E-shopu a jeho
opakovanych navstévach, a déle pro zajiStovani Vasi bezpe€nosti.

Za timto UGelem zpracovavame Va$e Udaje o uZiti E-shopu a Udaje z cookies.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je na$ opravnény zdjem na Fadném fungovani a bezpe€ném
provozu na$eho E-shopu. Udaje jsou zpracovavany zpravidla po dobu Vadi navstévy na E-shopu,
nanejvySe po dobu 1 roku od jejich ziskani.

Analyza nav§tévnosti E-shopu (analytika)

VaSe osobni Udaje zpracovavame pro porozuméni zpUsobu, jakym nav§tévnici uZivaji na$ E-shop.
V ramci tohoto UCelu tak mlUZeme monitorovat navStévnost naSeho E-shopu, optimalizovat jej a
obecné u€init navStévu E-shopu plynulejSi a uZivatelsky pfivétivéjsi.

Za timto UGelem zpracovavame Va$e Udaje o uZiti E-shopu, a to na ziklad& nadeho opravné&ného
zajmu na ziskani informaci o uziti naSeho E-shopu pro jeho dalSi vyvoj. Osobni Udaje jsou
zpracovavany do uplynuti nanejvySe 1 roku od VaSi navstévy E-shopu.

S Va$im souhlasem dale za timto G&elem mUZeme zpracovavat Udaje z cookies, které nam usnadriuji
uCinit podrobnéjSi analyzy navstév E-shopu (analytické cookies), kdy pfi tomto mohou byt VaSe
osobni Udaje rovnéz pfedavany tfetim stranam. Pravnim zakladem pro zpracovani je zde tak Vas
souhlas, ktery jste udélili pfes cookies liStu. Osobni Udaje jsou zpracovavany do odvolani VaSeho
souhlasu, ale v kazdém pfipadé nejvySe do uplynuti 1 roku od VaSi navStévy E-shopu.

Podpora a propagace na E-shopu (marketing)

VaSe osobni Udaje zpracovdvame pro ziskani informaci o VaSich osobnich preferencich a pro
zobrazeni relevantni reklamy. V ramci tohoto Uéelu tak mUZeme podporovat a nabizet produkty na
E-shopu a ukazovat Vam marketingovou komunikaci vztahujici se k produktlim a sluzbam, o které jste
se zajimali, a propagovat naSi znaCku online.

Za timto UGelem zpracovavame VaSe Udaje o uZiti E-shopu, a to na zaklad& naSeho opravnéného
zdjmu na podpofe a prodeji naSich produktl a sluZeb. Osobni Udaje jsou zpracovavany do uplynuti
nanejvySe 1 roku od VaSi navstévy E-shopu.

SVaSim souhlasem déle za timto Ucelem mlZeme zpracovavat Informace z cookies, které nam
umoznuji Vas lépe poznat a lépe cilit reklamy (marketingové cookies), kdy pfi tomto mohou byt Vase
osobni Udaje rovnéz pfedavany tfetim stranam. Pravnim zakladem pro zpracovani je zde tak Vas
souhlas, ktery jste udélili pfes cookies liStu. Osobni Udaje jsou zpracovavany do odvolani VaSeho
souhlasu, ale v kazdém pfipadé nejvySe do uplynuti 1 roku od VaSi navStévy E-shopu.



C. SDILENi 0SOBNicH UbAJU

VaSe osobni udaje mlZeme sdilet se tfetimi stranami, které nam pomahaji poskytovat Vam naSe produkty a
sluZby. Souhrnné se tyto osoby nazyvaiji jako pfijemci osobnich Gdajl. Konkrétné se jednd o nasledujici:

e spoleCnost Vercel, Inc., kterd poskytuje sluzby spojené s provozem E-shopu, pfi€emz jsme se
spoleCnosti uzavieli zpracovatelskou smlouvu, jejiz sou€asti jsou standardni smluvni dolozky zde:

https://vercel.com/legal/dpa;

® poskytovatel ulozist€, konkrétné sluzeb AWS od spole€nosti Amazon Web Services Emea Sarl.
V pfipadé, Ze by dochazelo k pfedavani osobnich Udajl spole€nosti Amazon.com, Inc., je tato

spoleCnost zapsana v Data Privacy Framework zde:

e poskytovatel sluzby Google Firebase, ktera slouZi k uloZeni Udaju o uZivatelském Gétu. Tuto sluZbu
provozuje spoleCnost Google, kterd je =zapsana vData Privacy Framework zde:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail 2id=a2zt000000001
L5AAI&status=Active;

e spoleCnosti podilejici se na expedici zboZi, pfiemz konkrétné se jedna o dopravce, které si mlZete
zvolit pfi objednavce na E-shopu;

e ucCetni, ktera zajiStuje uCetni a dafiové sluzby;

e spoleCnosti podilejici se na expedici plateb, kterou je Stripe, Inc. Spole€nost je zapsana v Data

Privacy Framework ramci zde:

e spoleCnost Google, kterd zajiStuje sluZzby spojené s analytickymi a marketingovymi Cinnostmi
prostfednictvim soubor(l cookies (Google Tag Manager, Google Analytics a Google Ads). Spole€nost
je zapsana v Data Privacy Framework ramci zde:

NCCPsS: // WWW.A3tap

L5AAI&status=Active;

e poskytovatel e-mailingové sluzby mailgun.com. https://www.mailgun.com/legal/privacy-policy/

Vedle tohoto mUzZeme v ramci GCelu ,,PInéni pravnich povinnosti“ sdilet VaSe osobni Gdaje s urditymi tfetimi
stranami v postaveni spravcll udajl, pokud jsme k tomuto povinni na zakladé pfisluSné legislativy (zejména
organy statni spravy, policejni organy a soudni organy). Stejné tak mlZeme byt povinni sdilet VaSe Gdaje
s osobami, které namitaji, ze byly poSkozeny VaSim jednanim.

Pokud sdilime VaSe osobni Udaji se spravci a zpracovateli ve tfetich zemich (mimo Evropsky hospodafsky
prostor), Cinime tak jen v pfipadé, kdy je zde rozhodnuti Evropské komise, Ze urCitd zemé& mimo Evropsky
hospodafsky prostor zajiStuje dostateCnou Uroven ochrany Udajl, vCetné pfipadd, kdy spravci Ci
zpracovatelé pfijali dodateCna opatfeni ochrany udajUl, napfiklad Zavazna podnikova pravidla (BCR) nebo
Standardni smluvni dolozky (SCC).

D.  VASE PRAVA PRI ZPRACOVANI A MOZNOST JEJICH VYKONU

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani VaSich osobnich Gdajli, mate také Vy pfi
zpracovani VaSich osobnich Gdajd uréita prava uvedena v nasledujicich odstavcich. Méte pravo (i) poZadovat
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pfistup k Vasim osobnim udajlim; (ii) odvolat Vas$ souhlas; (iii) poZadovat opravu VaSich osobnich udaju; (iv)
poZadovat vymaz VaSich osobnich Gdajl; (v) poZadovat omezeni zpracovani VaSich osobnich Gdajd; (vi)
poZadovat prenositelnost VaSich osobnich adajd; (vii) uplatnit ndmitku proti zpracovani VaSich osobnich
Udajd; nebo (viii) uplatnit stiZnost u pfislu§ného dozorového UFadu.

Ve vSech otéazkach souvisejicich se zpracovanim VaSich osobnich Gdajd, at' uZ se jedna o otazku, vykon prav,
zaslani stiZznosti k naSim rukam apod. se mUZete obracet na adresu jvka@trenuj-s-ivkou.cz.

VaSe Zadost bude zpracovana bez zbyte€ného odkladu, nanejvySe ve |hUté 1 mésice. Ve vyjimeCnych
pfipadech, zejména z dlvodu sloZitosti VaSeho poZadavku, jsme opravnéni tuto lhUtu prodlouzit o dalSi 2
mésice. VZdy Vas samozfejmé informujeme o jakémkoli takovém prodlouZeni a jeho dlvodu.

Mate rovn€Z pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, jak je popsano niZe.
A.6  Pravo na pfistup
Mate pravo ziskat od ndas potvrzeni, zda zpracovavame VaSe osobni tdaje Ci nikoli.

Pokud VaSe osobni Udaje zpracovavame, mate souCasné pravo pozZadovat pfistup k informacim o Ucelu a
rozsahu zpracovani, pfijemcich Udajli, dob& zpracovani, prdvu na opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
podani namitky proti zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového Gfadu a o zdrojich osobnich Gdaju (tyto
informace jiZ jsou uvedeny v tomto dokumentu).

Stejné tak nas mlZete poZadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdajd. Prvni kopii poskytujeme bezplatné,
dalSi jizZ mohou byt zpoplatnény. O vySi platby Vas budeme pfedem informovat. Rozsah poskytnutych adajl
muUZe byt omezen tak, aby nedo$lo k zasahu do prév a svobod jinych osob.

A.7 Pravo odvolat souhlas

Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd. Odvolani souhlasu vS8ak nema vliv na
opravnénost zpracovani pfed udélenim takového souhlasu, a nepovede ani k ukonCeni zpracovani
osobnich udaju, které jiz byly anonymizovany. Zaroven se nedotyka zpracovani, které provadime na
jiném pravnim zakladé.

A.8 Pravo na opravu

Méte pravo poZadovat od nds opravu nepfesnych osobnich (dajli, které se Vés tykaji. Podle GCelu
zpracovani mUZete mit také pravo na doplnéni nelplnych osobnich GdajU, a to i poskytnutim dodate€ného
prohldSeni.

A.9 Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Mate pravo pozadovat vymaz VaSich osobnich Gdaju, a to v pfipadech, kdy:

VaSe osobni Udaje jiZz nepotfebujeme pro ucely, pro které byly ziskany Ci zpracovavany;

e odvolate souhlas, na zakladé kterého byly osobni Udaje zpracovany, a neexistuje Zadny dalSi divod
pro jejich zpracovani:

e vznesete namitku proti zpracovani a neexistuji dalSi pfevaZujici dlivody pro zpracovani, popf.
vznesete namitku proti zpracovani za uCelem pfimého marketingu;

® o0sobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi pfedpisy.
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Toto pravo vSak nemUzZete uplatnit v pfipadé&, kdy je zpracovani potfebné pro splnéni naSich pravnich
povinnosti €i ndm svéfenych ukoll ve vefejném zajmu nebo pro uréeni, vykon &i obhajobu pravnich narokd.
V pfipadé, Ze si pfejete zruSit Va$ uzivatelsky uCet, je potfeba obratit se na e-mailovou schranku
ivka@trenuj-s-ivkou.cz, pfes kterou mlZete poZadat o zruSeni uZivatelského Uétu. Po této Zadosti bude
naddle nemozné se do uzivatelského uCtu pfihlasit a v8echny osobni Udaje budou vymazany nebo
anonymizovany s vyjimkou pFipadu, kdy jsme povinni uchovavat osobni Gdaje pro dalSi ucely.

A.10 Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo poZadovat omezeni zpracovani VaSich osobnich udaju, a to v pfipadech, kdy:

® popirate pfesnost VaSich osobnich Gdajd; v takovém pfipadé m(Zete poZadovat omezeni zpracovani
do doby ovéfeni pfesnosti osobnich Gdajd;

® zpracovani je vrozporu s pravnimi pfedpisy a misto vymazu budete poZadovat omezeni zpracovani
osobnich udaju;

e VaSe osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro GCely, pro které byly ziskany Ci zpracovavany, avSak Vy je
pozadujete pro urCeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok(;

e Vznesli jste ndmitku proti zpracovéani osobnich udajl; v takovém pfipadé mUZete poZadovat omezeni
zpracovani do doby ovérfeni, zda naSe opravnéné zajmy prevazuji.

A.11 Pravo na pienositelnost

Mate pravo ziskat kopii VaSich osobnich udaju, které zpracovavdme automatizované na zdkladé VaSeho
souhlasu nebo pro splnéni smlouvy. Tyto Udaje pfeddme v bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu
Vam &i Vami uréenému spravci, pokud to je technicky proveditelné. Rozsah poskytnutych udajli mlzZe byt
omezen tak, aby nedoSlo k zasahu do prav a svobod jinych osob.

A.12 Pravo na namitku

Mdte pravo vznést ndmitku proti zpracovani VaSich osobnich Gidajl, které zpracovavdame na zakladé naseho
opravnéného zajmu. VaSe udaje pfestaneme zpracovavat, pokud neexistuji dalSi prevazujici dlivody pro
zpracovani Gi pokud neni zpracovani potfebné pro urCeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, popf.
pokud vznesete namitku proti zpracovani za ielem pfimého marketingu.

E. PRAVO PODAT STiZNOST

Vedle moZnosti uplatnéni prav u nés také mlZete podat stiZnost u pfisluSného dozorového Ufadu, kterym
je UFadu pro ochranu osobnich udaju sidlici na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

F. ZMENY TECHTO INFORMACI O ZPRACOVANI

Tyto informace o zpracovani jsou ucinné od 1.2.2024. Jsme opravnéni tyto informace o zpracovéni Cas od
Gasu ménit, proto je prosim pravidelné kontrolujte. Jakékoli zmény tohoto dokumentu zvefejnime na naSem
E-shopu.
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